Conoce tus derechos en caso de
ocurrir un siniestro

Recibir el pago de la suma asegurada aunque la
prima del sequro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el periodo
de gracia.

Cobrar una indemnizacion a THONA por atraso
en pago oportuno de la suma asegurada.

Solicitar a la CONDUSEF asesoria en caso
de requerir un dictamen técnico.

Conocer, a través de la CONDUSEF, si es
beneficiario en una pdliza de seguro de vida a
través del Sistema de Informacion sobre
Asegurados y Beneficiarios de Seguros de Vida.

Puedes acudir a la Unidad Especializada de Atencién a Clientes
de THONA para cualquier consulta, solicitud o reclamacion.
THONA tiene la obligacion de contestarte por escrito.
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